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Altaldnos szerzédési feltételek

(a) Az Eladd ékszerekkel és kiegészitGkkel foglalkozik, melyeket webaruhazan keresztil értékesit eliteekszerl.myshoprenter.hu. Az
altaldnos feltételek minden olyan beszerzésre vonatkoznak, amikor Vasarld Eladotdl szerez be terméket és szolgaltatast, amennyiben
a Felek nem rendelkeznek ettdl eltéréen.

(b) Ezen feltételek esetében a vasarl6 maganyszemély, aki az Eladotdl kizardlag magan és személyes célokra vasarol, nem
kereskedelmi vagy egyéb tevékenység folytatdasa céljabdol. A vallalkozé ezen feltételek értelmezése alapjan barmely olyan
maganszemély, jogi személy vagy tarsasag, aki jogalanyként vasarol, kereskedelmi vagy egyéb tevékenysége folytatdsa céljabdl.

(c) Az alabbi feltételektél valé barmilyen eltérés, kiegészités és ezekkel kapcsolatos ellentmondas esetén a szerz6dés érvénytelen,
kivéve ha a Vasarld és az Elado el6zetesen, egy kulon megallapodasban nem rendelkeztek ettdl eltéréen.

(d) Az ezen az oldalra taldlhatd feltételek barmikor megvaltoztatasanak jogat fenntartjuk. Az (j feltételek a régebbi feltételeket
feliilirjak.

(e) Jelen oldal hasznalataval (beleértve az oldal elérését, bongészését vagy az ezen vald regisztraciot) feltétel nélkll elfogadja ezen
Feltételeket, és vallalja, hogy a jovOben is ezekkel egyetértésben jar el.

2. Szerz6déskotés

(a) Az Eladd, barmikor, kizardlagosan, el6zetes értesités nélkil mddosithatja ajanlatdt. Minden er6feszités arra irdnyul, hogy az
Goldess termékekrdl készilt, a weboldalon lathatd képeken megjelenitett szin, dizajn és stilus teljes mértékben megfeleljen a valddi
terméknek, el6fordulhat, hogy szamitégépe mliszaki korlatai a megfeleld szinmegjelenitést nem teszik lehetévé. Ennek megfeleléen
AZ Goldess semmilyen koralmények kozott nem felelés semmilyen, a termékeket a weboldalon megjelenité fényképeken vagy a
grafikai abrazolasokon |év6é esetleges hibaért vagy pontatlansadgokért. Amennyiben a termékekkel kapcsolatban kérdése van,
felveheti a kapcsolatot Veviszolgélatunkkal a kdvetkez6 e-mail cimen: ugyfelszolgalat@eliteekszer.hu cimen.

(b) A megrendelés megerdsitése arra utal, hogy a Vasarlo teljes mértékben elfogadja a Szerz6dési feltételeket. Minden megrendelés
leadasa, az Goldess weboldalan, online, tehat az interneten keresztil térténik. Az tigylet adott termék(ek) vonatkozasaban kotelezd
érvény(i vételi szerzédést jelent. Amennyiben az online rendelési folyamat sordan megnyomja a "Megrendelés elkiildése" gombot, a
Vasarld kotelezd érvényl megrendelést kild a bevasarldkosaraban 1évé termékekre. A megrendelést nem lehet megvaltoztatni vagy
torolni, kivéve a Szerzédéses feltételekben rogzitett express feltétek esetében.

(c) A Vasarlo megrendelése fogadasardl e-mailben kap tajékoztatast. Kérjik, vegye figyelembe, hogy az elsé e-mail beérkezése nem
jelenti a szerzddés létrejottét. A szerzédés akkor jon létre, amikor megkapja a megrendelés visszaigazoldsat, vagy a termékek
kiszallitasara vonatkozé e-mailt.

(d) Amennyiben az Eladd szallitdsra 6sszekésziti a termékeket, az szintén a megrendelés elfogaddsanak mindsul. Az Eladé fenntartja
megrendelés indoklas nélkuli visszautasitasara vonatkozo jogat.

(e) A megrendelés azzal a kikotéssel kerll elfogadasra, hogy az importOs leszallitja az Eladonak a megrendelésben szerepld
termékeket.

Ez a feltétel abban az esetben érvényes, amennyiben az Eladdé a megfeleld6 moédon megrendelte a terméket, de alvallalkozdja sajat
hibdjabdl nem széllit. Az Eladé a termékek gyartasdra minden ésszerl eréfeszitést megtesz. Amennyiben a termékeket nem lehet
legyartani, AZ Goldess haladéktalanul visszatériti a mar beérkezett pénzésszeget. Amennyiben a termékek nem elérhet6k, vagy csak
részben elérhetdk, a Vasarlo errél haladéktalanul tajékoztatast kap.

(f) A szerz6dés megkdtése utan - és amennyiben a termékek elektronikus Gton kerlltek megrendelésre — a szerz6dés szovege, a
jogilag kotelez6 feltételekkel egyltt, a Vasarlo részére megkuldésre kerill e-mail Gtjan. A weboldalon a megrendeléssel kapcsolatban
rogzitett adatok a Vasarld és AZ Goldess kozotti Ggylet létrejottének bizonyitékaul szolgalnak. Amennyiben vita alakulna ki a AZ
Goldess egy Vasarlo kozott egy, a weboldalon kotétt Ugylettel kapcsolatban, A Goldess altal rogzitett adatok cafolhatatlan
bizonyitéknak tekinthet6k adat ligylet tartalmara vonatkozdan.

3. A tulajdonjog fenntartasa és visszavonasa
(a) A Vasarldk vonatkozasaban: A megrendelt termékek a teljes vételar kiegyenlitéséig az Eladd tulajdonaban maradnak.

A Vallalkozdk vonatkozasaban: Az Eladé mindaddig jogosult fenntartani az aruhoz valé jogat, amig a folyamatban Iév6 Ugylettel
kapcsolatban minden kovetelés rendezésre nem kerdil.

(b) Amennyiben a Vasarlé megszegi a szerz6déses feltételeket (kiilon6sen nem-fizetés, hitelképességre vagy jogi eljarasra, vagy a
Vasarld tulajdonara vonatkozé felszamoldsi eljaras adatainak meghamisitdsa esetén), az Eladonak jogaban all elallni a szerzédéstdl,
és barmikor az aru visszaszallitasat koévetelni, amennyiben a Vasarld6 nem tudja - vagy csak részben tudja - a megrendelt
termékeket kifizetni.

(c) A Vallalkozénak jogaban all adott termékeket normal Gzletmenetben Gjra értékesiteni, de az 6sszes tartozast az Eladdra ruhazza
at, az 6sszeg a szamla végs6 Osszege lesz, belefoglalva az 6sszes koéltséget, mely Vasarldnak vagy harmadik félnek vald értékesitése
soran felmerdlt. A Vallalkoz6 elfogadja az atruhazast. Az atruhazas megtorténte utan a Vallalkozdnak jogaban all behajtani a
kovetelést. Az Eladé fenntartja a jogot a kdvetelést behajtasara, amennyiben a Vallalkozé nem megfelelSen teljesiti kotelezettségét,
vagy fizetési késedelembe esik.

(d) A Vasarld kérésére az Eladonak kotelezettsége biztositékot nyujtani, amennyiben a Vasarlotdl realizalhato érték tébb mint 10%-al
meghaladja a téllink vart kdveteléseket. Az Eladd fenntartja a jogot arra, hogy valasszon, mely biztositékot szabaditja fel.

4. Arak és Fizetés

(a) Az arak valtozhatnak. Az arak szamitasa a szallitds napjan érvényes arlistaban szerepld arak és kedvezmények alapjan torténik,
hozzaadva az Eladé altal meghatarozott Altalanos Forgalmi Adot (AFA).

(b) HosszU tavl szerz8dések esetén: Kiegészitd szdllitasi koltségeket alkalmazunk, ahogy ezt a Szdllitasi kéltségekrdl késziilt
Osszefoglaldban feltiintetésre kerilt (Iasd Szallitas; ezen Feltételek 6. része). Ezt az 6sszeget, beleértve az AFA-t is, a Vasarlonak az
termék aran felll kell medfizetnie.

(c) A Vasarlonak csak abban az esetben van joga egymads ellenében elszamolni tartozdsokat és koveteléseket, de ezt csak
megalapozott, az Eladd altal elismert kovetelések esetében teheti meg. A Vasarld élhet ezzel a jogaval, ha az ugyanabbdl az
ligyletbdl szarmazod ellenkbvetelések 6sszevonasa miatt nem kell fizetnie.

(d) Barmilyen arképzési hiba vagy hibas termék informacidé esetén a tipografiai vagy rendszerhibdak miatt AZ Goldess fenntartja
maganak a jogot, hogy térdlje a hibas adatokkal ellatott megrendeléseket, anélkil, hogy a vasarlénak tovabbi kotelezettségeket

5. Fizetési lehetoségek és szallitasi koltségek

(a) A vasarlé fizethet minden nagyobb bankkartyaval - Visa, Mastercard and American Express. PayPal és el6re fizetés is elfogadott.
Az eladé fenntartja a jogot bizonyos fizetési mdédok visszautasitasara.

(b) Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb



fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.”

(c) A szallitasi koltség az Eladé szallitasi dijainak az 6sszege. Ezzel kapcsolatban tovabbi részleteket a Szallitasi Kéltségek alatt talal.
6. Szdllitas

(a) Hacsak nincs masképp meghatédrozva, az arak tartalmazzdk az AFA-t (ahol alkalmazni kell) és nem tartalmazzadk a szallitasi
dijakat. A szallitds 10.000 Ft kosarérték felett ingyenes. A kiszallitasi id6 jellemz&en 2-5 munkanap szallitdpartnertél fiiggéen. Minden
partner a varhato kiszllitasrol SMS formajaban értesiti a vasarlokat a pontos kiszallitds datumardl.

(b) Amennyiben egy Goldess termék a megrendelés utdn nem elérhet6, az Eladé haladéktalanul megrendeli, és a Vasarlénak a
késedelemrdl értesitést kild, jelezve a varhato szallitas id6pontjat. A szallitds felgyorsitdsa érdekében ezeket a termékeket
megjeldljik jelz6lampas rendszeriinkben. A zdld lampaval jel6lt termékek készleten vannak, vagy rovid id6 alatt legyarthatdk.

(c) Az Eladé fenntartja a jogot - amennyiben a kérilmények Ugy kivanjak — hogy megrendelését tobb részletben szallitsa. Minden
ilyen esetben a Vasarlé érdekeit kell figyelembe venni, és extra koltség nem szamithaté fel.

7. Kockazat atszallasa

(@) A Vasarlo felel6s azért, hogy ellenrizze, hogy a megrendelésének megfelelé terméket kapta-e, haladéktalanul a beérkezés utan.
Barmilyen eltérés esetén nem kell atvennie a csomagot, a problémat (pl. manipuldlasra szolgald bizonyiték, sérilt termék, hidnyzé
termék, a rendelttdl és/vagy a fuvarlevélen szerepl6tdl eltéré termék) irasban fel kell tiintetnie a szallitonal 1évd nyilatkozaton. Ne
feledje, hogy a véletlen elvesztés vagy sérlilés kockazata - beleértve a szallitds alatt torténteket is - az atvétel pillanataban a
Vasarléra szall at.

(b) A Vallalkozdk esetében a termékkel kapcsolatos véletlen veszteség vagy sérlilés kockazata az atadaskor szall at a Vallalkozéra.
Amennyiben szallitmanyozd igénybevételére kerll sor, akkor a termékre vonatkoz6 kockazat a szallitdnak - vagy barmilyen mas
személynek, akinek a feladata a szallitas -, valé atadaskor szall at. A rendelt aru atvételének Vasarld vagy Vallalkozd részérdl torténd
visszautasitasa mindenképpen atadasnak mindsdil.

(c) Miutan leadta megrendelését, beleértve a termékrészleteket és a rendelés lezarasat, az e-mail-ben kuldott visszaigazolason
feltiintetett ar nem tartalmazza a “vamkoltségeket” (ha van ilyen) melyeket az orszagaban exportokra és importokra fizetni kell. A
Vasarlé a megrendelés leadasaval feltétel nélklil beleegyezik abba, hogy minden kiegészit6 koltség fedezése az 6 felelGssége.

8. A fogyaszté elallasi joga
(a) Lemondasi feltételek

(i) Amennyiben az Eladé nem tud az elGzetesen jelzett idOpontban szdllitani, err6l a Vasarlét haladéktalanul értesitenie kell.
Amennyiben az Elado uzleti mikodésében fennakadasok vannak, melyekért nem felel6s, vagy a fennakadasok az alvallalkozoknal
allnak fent, akkor a szallitasi hataridé a fennakadasok hosszaval meghosszabbodik. A Vasarlénak jogaban all indoklas nélkil elallnia a
szerz6dést6l az aru visszaklldésével és a ,Visszaru nyomtatvany” benyljtasaval a termék atvételétél szamitott 60 napon belll;
valamint a Visszaru Iranyelvekben leirt feltételeknek valé megfelelés esetén. Ez aldl kivételt képeznek azok a termékek, melyeket a
Vasarld elbirdsai alapjan készitettek, vagy a Vasarld utasitasi alapjan alakitottak at.

(ii)Az id6szak akkor kezd6dik, amikor az Eladdé megkapja a Vasarld irdsbeli utasitdsat a rendelés torlésére (amennyiben egy
megrendelést tobb részletben kerlt leszallitdsra az id6szak nem kezdédik el az elsé részlet atvétele el6tt) és nem megelézve azt az
idépontot, amikor az Elado teljesitette informacids felelGsségét, és egyéb jogi kotelezettségeit. A lemondds megfeleld kezeléséhez
elengedhetetlen, hogy mind a nyilatkozatat, mind az arut kildje a megfelel6 idében.

A lemondast a kovetkezé cimre kildje:
Telefon: +36 70 630 0051
Email: ugyfelszolgalat@eliteekszer.hu

(b) Az eldllas kévetkezményei

(i) Az eldllas abban az esetben sikeres, ha az aru és a pénz, melyek az Gzlet sordn gazdat cseréltek a két fél kozott, beleértve az
id6kozben szerzett eléonyoket (pl. kamat) is, atadasra keriilnek. Amennyiben a Vasarléo nem tudja visszakildeni a terméket, vagy csak
egy részét tudja visszaktldeni, vagy sérilten kuldi vissza, a Vasarlonak kompenzalnia kell az Eladot az aru teljes helyettesitési
értékével, ill. ha nem johiszemlen vagy jogtalan haszonszerzésre hasznalta a terméket, abban az esetben, ha emiatt nem hitsulhat
meg az elallds. Nem kell kompenzaciét fizetni azon termékek esetében, melyeket rendeltetésszer(i hasznaltak.

(ii) A visszaszallitds koltségét a Vasarldnak kell fizetnie. Az Eladé nem fogadja el az arut, amennyiben a csomag nem medfeleld
bélyeggel vagy bélyeg nélkil érkezik.
Az Eladénak a Vasarld visszarujat az aru beérkezésétdl szamitott 2-4 napon belll intézni kell. A postan nem kildhetd termékek
elszallitasardl az Eladé gondoskodik.

Az Eladdnak az elallasra vonatkozo6 nyilatkozat megkulldésétdl szamitott, vagy az aru atvételétdl szamitott 30 napon belll vissza kell
utalnia a vonatkozd 6sszeget. Az Eladd joga megallapitani, hogy a termék eredeti allapotban van-e, amikor A Goldess-hez
visszakUildésre kertl. Az Eladé nem felelés amennyiben a Vasarld altal visszakildeni kivant aru elveszik, rossz helyre kildik, vagy
késon érkezik, ezért a Vasarldnak kell vallalnia a szallitdsra vonatkozd felelGsséget.

(i) A kovetkez6 termékek visszakiildésére nincsen méd:
Azok a termékek, melyeket a Vasarlé elbirdsai alapjan készitettek, vagy a Vasarld utasitasi alapjan alakitottak at.
9. Visszaruk

(@) Amennyiben a Vasarlo természetes személy, aki magan megrendelést kiild és nem all szandékaban vallalkozas Gtjan vagy egyéni
vallalkozdként Uzleti célra hasznalni, akkor 6 a Vasarlé és megilleti a visszavondsra és visszatéritésre vonatkozd jog, melyekrdl a
tovabbiakban olvashat.

Az eldlldsra vonatkoz6 jog gyakorldsdhoz meg kell felelni ezen Feltételek 8. részében leirtaknak, Vasarld a terméket koteles eredeti
allapotaban és csomagolasaban visszakildeni.

10. Szavatossag

(@) A szallitott termékek kis, ésszer(i mértékben kiilénbozhetnek az interneten abrazolt terméktdl, a Vasarlonak a
termékinformacidkat rendelés jovahagyasa el6tt ellendriznie kell (Isd. jelen Feltétele 2. része).

(b) Az Elado elére valaszthat, hogy szavatossagi jogat késObbi teljesités esetében javitassal vagy cseredarab szallitasaval kivanja
érvényesiteni. Az Eladdonak jogaban all visszautasitani a kivalasztott mdédot, amennyiben ez nem elérhetd, vagy csak ésszer(itlen
mértékl koltségek mellett elérhetd, és a teljesités masik modja nem okoz a Vasarldnak jelentls veszteséget.

Vallalkozok esetén az Eladd el6re meghatérozza, hogy a garancialis probléma esetén jogorvoslatot vagy cserét nyuijt.

(c) Amennyiben az utdlagos teljesités nem valdsul meg, a Vasarld kérheti a dij csokkentését, vagy a megallapodas megszlintetését
(visszavonas). Kis hibak esetén a Vasarldnak nincs joga az elallasra, tekintettel a k6zos érdekekre. Az alvallalkozokkal szembeni
kartéritési igény esetén, a szolgaltatas vagy szallitas teljesitése helyett a Vasarld szamlaval bizonyithatd és engedélyezett felesleges
kiadasainak megtéritését kérheti. Amennyiben a Vevd kartéritési igénnyel 1ép fel, a 11/a részben meghatarozott Korlatozott
felel6sségrol szold pontok az iranyadok.

(d) A Vasarld jogai termék hibak esetén akkor érvényesek, ha a Vasarl6 megfeleléen teljesitette a kivizsgalasra és az értesitésre
vonatkozo kételezettségeit. Kulondsen a Vallalkozok kotelesek a nyilvanvald termék hibakrol értesitést kildeni, amilyen hamar csak



lehet, legkésébb két héttel az aru atvétele utan; a garancia érvényét veszti, ha ez nem térténik meg. A hibas termékek pontos
feladdsa vagy az azonnali értesités a termék hibairdl akkor fogadhaté el bejelentésként, ha hataridén belll megtorténik. A Vallalkozé
felel6ssége megtenni az Gsszes szlikséges nyilatkozatot, kiilénds tekintettel a hibak részletezésére és felfedezésiik napjara, és az
értesitést idében kildeni.

(e) Amennyiben a Vasarld Vallalkozo, a gyartd termékr6l készitett kereskedelmi leirdsa alapjan dél el, hogy a termék mindsége
megfelel-e az elvarhaté normanak. Semmilyen mas nyilvdnos kijelentés, tanusitvany vagy a gyartdi hirdetésben szerepl6 adat nem
fogadhato el szerzédéses leirdasnak a termékre vonatkozoan.

(f) A Vasarloi garancia a termék szallitasatdl szamitott 2 évig érvényes. Ez a 2 éves garancia periodus nem érvényes abban az
esetben, ha a Vasarlé szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal kezeli a terméket. A fenti felelésség korlatozasok nem érvényesek,
amennyiben a veszteség halalos kimenetelli baleset, fizikai sérllés vagy egészségkarosodas kdvetkeztében torténik.

(g) Az Elad6 semmilyen mas, jogilag kotelezé garanciat nem nyujt a Vasarldnak, amennyiben errdl kilon megallapodas nem sziletik.
A gyartoi garancidk valtozatlanok maradnak.

11. Korlatozott felelosség

(a) Az Eladé felel6sségi kdrébe tartozd kismérték( kotelezettségszegés, és az alvallalkozok felel6ssége a termék tipusara jellemzd
elbrelatatd, jellemz4-szerz6déses, azonnali, atlagos hibdkra korldtozdédik. Ez vonatkozik az Eladd jogi képvisel6i, vagy Ulgynokei
kismértékl kotelezettségszegésére is. Az Eladod felel6s a Vasarld szerz6déses jogainak megsértése esetén. A szerzddéses jogok azok,
amelyeket a szerzddés kotelezéen elbir az aldirok szamara. Az Elad6 azon kotelezettségek megsértéséért felelés, melyek a szerz6dés
megvalosulasat ellehetetlenitik a szabalyok alapjan, és melyek betartdsaban a felhasznaldk altalanosan megbiznak.

12. ADATVEDELMI SZABALYZAT

Kérjuk olvassa el figyelmesen - miel6tt az oldalt haszndlni kezdi - a teljes Adatvédelmi Szabdlyzatot, ami itt taldlhatd dsszefoglalva.
Amikor a weboldalon keresztll, vagy a weboldalra felterjeszt egy informaciot, azzal elfogadja az informacidi begy(jtését,
feldolgozasat és meglrzését, ahogyan az Adatvédelmi Szabalyzatban le van irva.

A Goldess feldolgozza a személyes adatait az (EU) 2016/679-es szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) el$irdsainak, az EU-
U.S Adatvédelmi Pajzs és az érvényben [év0 helyi Adatvédelmi Jogszabdlynak megfeleléen.

A Goldess altal felhasznalt személyes informaciok tipusai

- Az On elérhet8ségei - név, lakcim, mobiltelefon vagy telefonszam, e-mail cim
- Az On IP cime

- Vasarlas részletei, mint példaul a fizetési mdd és tranzakcié szam

- Rendelés torténet

- Vevészolgalati informacié - minden On és a vevdszolgalat kdzdtti kommunikacioé és levelezés.

- Kivételes esetekben tovabbi részletek melyek az On azonositdsahoz szilkségesek a személyi igazolvanyardl.

- Rendkivili esetekben fénykép vagy vided, amennyiben részt kivan venni tombolan, kampanyokban vagy mas eseményeinken.
- A Goldess fenntartja a jogot, hogy vasarldinak elégedettségi felmérésekre felkéréseket kiildjon, melyen a részvétel opcionalis
- A Goldess nem dolgoz fel és nem tarol adatokat a bankkartyajardl vagy egyéb fizetésre szolgald eszkdzrél.

Jogszer feldolgozas

- A Goldess a szerz6déshez sziikséges mértékben dolgozza fel adatait.

- A Goldess az On adatait az adé-, a pénziigyi és egyéb helyi térvényeknek megfelel8en dolgozza fel.

Adatai a kdvetkez6 célokra keriilnek feldolgozasra:

- Rendelésének pontos és helyes végrehajtasa és szallitasa érdekében.

- Rendelésének allapotarodl lezajlo vilagos és pontos kommunikacié érdekében.

- Termékének garancia idétartaman bellli garancia érvényesitése érdekében

- A vasarldi elégedettség és hliségprogramok céljabol

- Az add- és kdnyvelési torvényeknek valé megfelelés érdekében, eladasaink bevalldsa és elszamolasa céljabal.

Kivételes esetekben A Goldess tovabbi személyes adatokat is feldolgozhat rendelésével kapcsolatban a csalds vagy
személyazonossag-lopas megel6zésének érdekében.

- Kivételt képez, amikor A Goldess olyan tovabbi személyes adatokat dolgoz fel, mint példaul fénykép vagy vided, kilénbozé
kampanyok vagy jatékok részvételéhez, amennyiben a vasarld részt szeretne venni ezekben.

- Promécids anyagok és hirlevelek kildésének céljabdl, amennyiben a vasarlé hozzajarul.
Személyes adatai taroldsanak idétartama:
A Goldess addig tarolja az On altal regisztraldskor megosztott személyes informaciéit, ameddig a regisztracidja érvényes.

A Goldess eltarolja az adatait a gyartastdl a kiszallitds idejéig és a Visszatéritési Szabdlyzatban meghatarozott idétartamig a
lehetséges visszatérités és garancia érvényesitése érdekében, de nem tovabb, mint két évig vagy a garancia idétartamaig.

Abban az esetben, ha személyazonositdsa érdekében tovabbi adatokat kériink, azokat a jogi kovetelményeknek megfelelé ideig
taroljuk.

A kampanyok, promocidk és egyéb jatékokban valé részvétel céljabol begyljtott személyes adatok tarolasénak idGtartama
meghatarozott, amelyrdl a résztvevot értesitjik.

Személyes adatainak egyéb felhasznaldi:

A Goldess nem adja at személyes adatait harmadik fél részére, kivéve, ha az jogilag megkdvetelt vagy az aldbbi Uzemeltetési
szlikségletekbdl kifolydlag szlikséges:

A Goldess atadja nevét, cimét és telefonszamat a hazhozszallitast végzo futarszolgalatnak.

Kivételes esetekben A Goldess-nek meg kell erdsitenie személyes adatait a fizetést végzé szolgaltatok részére, csalds vagy
személyazonossag-lopas elkeriilése érdekében.

A Goldess atadja a szikséges személyes adatait a konyveléssel, addzassal foglalkozd szolgaltatoknak és allami hatdsagoknak,
amennyiben az jogilag megkivant.

Személyes adataihoz valo joga - Barmikor joga van:
- Hozzaférni a személyes adataihoz, melyet A Goldess feldolgoz és err6l masolatot kapni

- Kérni a személyes adatainak torlését (elfelejtését), amennyiben Ggy érzi, hogy a tovabbiakban mar nincs sziikség azok kiilénb6zé
célu felhasznalasara. Kérjik vegye figyelembe, hogy erre nincs lehetGsége abban az esetben, ha adatai megdrzésének idGtartamat
egy meghatarozott térvény elGirja.

- Kérni személyes adatainak korrigalasat, abban az esetben, ha azok a valésagnak nem felelnek meg.


https://www.glamira.hu/privacy-policy/
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Ahhoz, hogy ezen jogait érvényesiteni tudja, egyszer(ien kiildje el kérését zenetben a honlapunkon vagy az
ugyfelszolgalat@eliteekszer.hu_e-mail cimiinkre. Rovid id6n belll valaszolni fogunk Onnek.

- Amennyiben barmikor Ugy érzi, hogy személyiségi jogait megsértették (alabbiakban felsorolt esetek), joga van panasszal élni a
felligyeleti hatésagoknal.

Javaslatunk a személyes adatainak megdvasara:

- Jelszavat tartsa titokban és azt ne arulja el harmadik félnek.

- Amennyiben nyilvadnos szamitdgépet hasznal (pl. egy kdényvarban vagy internet kavézdban), gy6z6djon meg roéla, hogy a
szamitogép ledllitdsa el6tt kijelentkezett fidkjabol.

- A Goldess garantalja, hogy a rendelésével kapcsolatban allé (korabban emlitett) harmadik feleken kiviil masok szamara nem adja at
informacidit.

- A Goldess garantalja, hogy felhasznaldinak az oldal hasznalatahoz jelszavukat nem kell felfedni.

- A Goldess garantalja, hogy felhasznaldinak nem kell bankkartya vagy egyéb fizetéshez hasznalat eszk6zrél adatokat felfedni.
Minden erre irdnyuld kérést akar telefonon, e-mailben vagy chat-en utasitson el.

Ha barki ilyen kéréssel fordulna Onhéz, kérjiik azonnal Iépjen kapcsolatba a Goldess-el és tajékoztassa errél.
Hogyan 6vjuk az On személyes adatait?

A Goldess biztositia Ont, hogy minden adminisztrativ, technikai és fizikai intézkedés a rendelkezésiinkre all az On adatai
megodvasanak érdekében minden esetleges jogellenes vagy jogosulatlan megkarositas, hozzaférés, nyilvanossagra hozatal vagy
felhasznalassal szemben.

A Goldess sajat belsé etikai szabdlyokat alkalmaz a személyes adatok feldolgozasara, valamint munkatarsaink a Személyiségi jogok
megovasanak érdekében specidlis képzésen estek at és birtokdban vannak a GDPR-rel kapcsolatban allé vallalatok alapvetd
kotelezettségeinek.

Honlapunkat és rendszereinket technikai és szervezeti intézkedésekkel védjik a személyes adatok megsemmisitése, karositasa,
azokhoz vald hozzaférése, modositasa vagy nyilvanossagra hozatala ellen. A rendszeres ellenérzések ellenére az 6sszes veszély ellen
a védelem teljes nem lehet.

Ki felelés az On személyes adatainak feldolgozasaért?
A Goldess csoporton bellli 6sszes jogalany kozos felligyeletként m(ikédik a GDPR (EU) 2016/679 - 26.-os cikkének megfelel6en.

A Goldess csoporton bellli 6sszes jogalany a vasarldval kotoétt megallapodasnak megfeleléen dolgozza fel a vasarlok személyes
adatait. A vasarldk ugyanazon személyes adatait gy(jti be és azokat csak az Adatvédelmi Iranyelvekben leirt céloknak megfelel6en
dolgozza fel. A Goldess biztositja vasarloit, hogy a csoport minden vallalata ugyanazokkal a technikai és szervezeti intézkedésekkel
6vjak az On személyes adatait.

13. Békéltetd Testiilet

Békélteto testiileti eljaras Amennyiben a vasarld és a webaruhaz kozoétt vita mertl fel, és a felek nem tudjak rendezni azt, a
vasarld jogosult békéltet6 testiilethez fordulni.

A békéltet6 testlletek elérhetbségei:
« Budapesti Békéltet6 Testiilet:

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 39.
e Telefon: +36 1 488 2131

« E-mail: bekelteto.testulet@bke.hu
« Weboldal: www.bke.hu

A békéltetd testlletek feladata, hogy segitsenek a fogyasztdi jogvitak rendezésében, és ingyenes eljarast biztositanak. A fogyaszté a
békéltets testllethez torténd fordulastdl szamitott legfeljebb 90 napon belll elindithatja az eljarast.

14. Elallasi jog (14 napos)

A vasarlét megilleti a 14 napos elallasi jog A vasarlé a termék atvételétél szamitott 14 napon belll indoklas nélkil eldllhat a
vasarlastol. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a vasarlo kételes a terméket sértetlen allapotban, a szamla masolataval vagy a rendelés
adataival visszakuldeni.

A visszakuildott termékekre vonatkozo elallasi jogot az aldbbiak szerint érvényesitheti:

« Az eldllasi jogot a vasarlé a [webaruhaz neve] lGgyfélszolgalati elérhetéségein keresztil jelezheti.

* Az eldllds bejelentése utédn a vasarld legkésébb 14 napon belll koteles a terméket visszaklldeni a kovetkez6é cimre: 1149
Budapest, Nagy Lajos kiraly Gt 125

o Az eldllasrdl sz6l6 bejelentés nem jelenti automatikusan a termék visszakildését, azt kuldn kell intézni.

A visszatéritésrol:

« A termék visszaklldését kovetéen a webaruhaz legkésGbb 14 napon belll visszatériti a vasarlo altal kifizetett 6sszeget, ideértve
a szallitasi koltséget is, kivéve ha a vasarld nem a legolcsdbb szallitasi mddot valasztotta.
o A visszatérités moddja: a vasarlé altal megadott bankszamla szamra torténik.

Kivételek az elallasi jog alél: Az eldllasi jog nem gyakorolhaté a kévetkezd termékek esetében:

e Zart csomagolasu termékek, amelyek felbontasa utan nem visszavalthatdk (pl. egészségligyi termékek, kozmetikumok).
* Személyre szabott termékek.
« Az eldllasi jog nem alkalmazhatd szolgaltatasokra, amennyiben a szolgaltatas teljesitése mar megkezdddott.

Iszak Gabor Adrian EV

Addbszam: 90845745-1-42

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly ut 125
info@goldess.hu

+36 30 849 9055
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